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QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO
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FALE CONOSCO

Objetivo:

Este topico possibilita que um usuario aprenda a utilizar os canais de comunica¢ao disponibilizados na Petronect, permitindo que eles enviem
perguntas, feedbacks, elogios, sugestdes, reclamagdes ou solicitagdes de suporte e informacgdes.

O “Fale Conosco” € uma maneira de promover a interagao entre clientes e a empresa, facilitando a resolugdao de problemas com o fornecimento de
assisténcia personalizada.
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FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento
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FALE CONOSCO

1. Funcionalidade do Menu “Fale Conosco”:

v' Este é um dos canais de atendimento utilizado para a Abertura e Acompanhamento dos Chamados;
v’ E possivel utilizd-lo pela Area Interna e Externa do Portal Petronect;

v"Qualquer usudrio consegue utilizar a Funcionalidade “Fale Conosco”.

PIPISICIC 1N Petréﬁect



FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento

PIPISICIC 1N Pefr@ect



FALE CONOSCO

2. Atendimento Telefonico:

» Acesse o portal https://www.petronect.com.br/ > Ajuda > Fale Conosco > Atendimento Telefonico.

COOODLDD

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003

Petronect
~
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@ Atendimento Pessoa Surda

APetronect Cadastrona Petrobras Compras e Contratagies Minha Petronect  Assinatura Eletrénica Imprensa

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO
CHAMADO WEE
SUGESTOES

1COM - ATENDIMENTO PESSOA SURDA

FALE CONOSCO

PESQUISAR @ LOGIN &

Perguntas Frequentes
Requisitos Técnicos

Treinamentos
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FALE CONOSCO

2. Atendimento Telefonico:

Verifique o numero de telefone e o tipo de atendimento desejado que devera utilizar.

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO

Telefones de contato —L

 4020-9876 E 4020-2460: CAPITAIS, REGIOES METROPOLITAMAS E LIGACOES ORIGINADAS DE TELEFOME CELULAR
« 0800 282 8484: DEMAIS REGIOES

REDEFINICAO DE SENHA COMPRAS E CONTRATACOES CADASTRO DE FORNECEDORES PAGAMENTO

DE BENS E SERVICOS DA PETROBRAS

A PARTIR DO DIA 12/07/2023, O SUPORTE REFERENTE AQ PROCESSO
opclo2 opclo 3 orchoa DE PAGAMENTOS DEVERA SER REALIZADO
PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA PETROERAS:

Atendimentos disponiveis —L

DISPONIVEL DE SEGUNDA A DISPONVEL DE SEGUNDA A DISPONVEL DE SEGUNDA A
SEGUNDA, EM QUALQUER SEXTA, DAS 8H AS 18H SEXTA, DAS 8H AS 18H « CHAT - CANAL FORNECEDOR
HORARIO. (HORARIO DE BRASILIA). (HORARIO DE BRASILIA). « CHAMADO NAWEB

= TELEFONE: +55 21 3876-7070

**Caso esteja em outro pais e deseje entrar em contato com a Central de Atendimento altere o idioma do portal para inglés ou espanhol e verifique o
contato disponivel conforme idioma selecionado.

SO Petronect



FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento
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FALE CONOSCO

3. Como Criar um Chamado:

Introducao:

Os chamados podem ser criados por qualquer usuario que necessite de Suporte, Treinamento, que esteja Insatisfeito , com Duvidas ou que deseje dar
uma Sugestao de melhoria.

E possivel criar um chamado pelas Areas Externa e Interna do Portal Petronect, para qualquer funcionalidade.

Caso a sua solicitacdo seja urgente, recomendamos que entre em contato com a Petronect através do nosso Canal de Atendimento telefonico,
disponivel na Area Externa > Ajuda > Fale Conosco.

SO Petronect



FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento
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FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

1. Acesse a pagina principal “www.petronect.com.br”;

2. Clique no menu “Ajuda” > “Fale Conosco” > “Chamado Web”.

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 a Atendimento Pessoa Surda

- )
Petronect APetronect Cadastrona Petrobras Compras e Contratagies Minha Petronect  Assinatura Eletrénica Imprensa PESQUISAR @ LOGIN @
~_

Perguntas Frequentes

Requisitos Técnicos

Treinamentos

FALE CONOSCO

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO

CHAMADO WEB
-
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FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

Para registrar um chamado via Web, clique em “Entrar”, vocé devera preencher os campos solicitados no formulario e clicar em “Enviar”.

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO

CHAMADO WEB

REGISTRE UM CHAMADO DE ATENDIMENTO NA PETRONECT. CASO JA SEJA USUARIO DO PORTAL PETRONECT, RECOMENDAMOS A ABERTURA DE CHAMADO PELA AREA
INTERNA DO PORTAL, APOS A REALIZACAO DO LOGIN, NA SECAO FALE CONOSCO.

A RESPOSTA DOS CHAMADOS ABERTOS SERA ENCAMINHADA PARA O E-MAIL INFORMADO NO FORMULARIO DE ABERTURA DO CHAMADO OU, PARA OS USUARIOS JA
CADASTRADOS NO PORTAL, PARA O E-MAIL REGISTRADO NO LOGIN DO USUARIO SOLICITANTE.

PIPISICIC 1N Pefr@ect



FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

Serd aberta uma nova pdgina, preencha os campos sinalizados com (*), pois sdo campos obrigatérios. Apds o preenchimento, clique em “Enviar”.

COOOLDD

ARESPOSTA DOS CHAMAD
PARA OS USUARIOS JA CADASTRADOS NO PORTAL, PARA

USUARIOS PETROBRAS OU TRANSPETRO, SEU CHAN

Caso queira registrar um chamado andnime, por favor selecione "Anénimo” no primeiro campo.

OBS™: Os campos sinalizades com asterisco sdo de preenchimento obrigatdrio.

* Eu sou: "
Usuario:
* CNPJ / Outros:
Razdo Social: [y
Nome do Contato:
* Telefone:
* E-Mail:
* Funcionalidade: "
* Classificacdo:

* Assunto”

* Descrigdo’

[ carregar Anexo

Arquivo Anexo

Enviar || Limpar

Petronect



FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

Instrucoes de preenchimento dos campos obrigatdrios:

v Eu sou: Selecionar o seu Tipo de Usudrio;
* Petrobras: Selecionar se for um usuario Petrobras;

Fornecedor: Selecionar se for um usuario fornecedor;

Ano6nimo: Caso nao deseje se identificar;

CNPJ: Preencher o CNPJ (Identificador Fiscal) da empresa;
Nome de Contato: Inserir um nome de contato;
Telefone: Inserir um telefone para contato;

AN N NN

E-mail: Inserir um e-mail para retorno;

<\

Funcionalidade: Selecione a funcionalidade do Chamado.
« Cadastro na Petrobras: Assuntos relacionados a Area do Cadastro;

 Compras e Contratag6es: Assuntos relacionados a oportunidades e servigos;

>OOODDD Petronect



FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

v Classificagdo: Selecionar uma das op¢des abaixo:

* Reclamagdo: manifestacdo de insatisfacao, mas é necessario ter um chamado de suporte anterior sobre o mesmo assunto;

* Registro: questoes referentes ao registro da Empresa ou do Usuario;
* Sugestao e Elogio: elogio ao Portal ou atendimento e sugestdao de melhorias sistémicas;
* Suporte: duvidas, auxilio ou problemas com as funcionalidades do Portal;

* Treinamento: solicitacao de treinamento online;
v" Assunto: Preencha o assunto referente ao chamado;
v' Descri¢do: Preencha no campo “Descri¢do” todas as informac8es necessarias para o tratamento do chamado;

v/ Carregar Anexo: Caso deseje anexar algum documento, cligue em “Carregar anexo”, selecione o anexo desejado, atentando-se as extensdes,
tamanho do arquivo e quantidade permitida, apds clicar em “Carregar”.

Observagdo': Para utilizacdo da funcionalidade de “Cadastro”, abra o “Fale Conosco” pelo menu do “Cadastro”.

Observagdo?: Caso selecione a opgdo Anbnimo, somente os campos “Funcionalidade”, “Classifica¢gdo”, “Assunto” e “Descri¢do estardo disponiveis para
edicao”.

COOODLDD Petronect



FALE CONOSCO

3.1. Criando Chamado pela Area Externa:

Instrug6es de preenchimento dos campos nao obrigatodrios:

v' Usuario: Preencher com a chave de acesso (login) do Portal Petronect;

v' Razdo Social: Preencha a Raz3o Social de sua Empresa ou clique em “ 7 ” e selecione a Razdo Social desejada;

**Campos disponiveis somente para a funcionalidade “Compras e Contratagdes”:
v'  Oportunidade Relacionada: Preencha o nimero da Oportunidade relacionada ao chamado;

v/ Data do Evento: Preencha o campo com a data relacionada a qualquer informacdo do chamado, seja data de abertura da oportunidade, data de
fechamento do oportunidade, data do recurso da oportunidade ou a data atual;

v" Hora do Evento: Preencha o campo com a hora relacionada a qualquer informacdo do chamado, seja data de abertura da oportunidade, data de
fechamento do oportunidade, data do recurso da oportunidade ou a data atual.

COOODLDD Pefronecf



FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento

PIPISICIC 1N Petr@ect



FALE CONOSCO

3.2. Criando Chamado de Sugestao:

A Petronect quer ouvir vocé, por isso, criou um espago exclusivo para compartilhar suas ideias e dar sugestdes de como podemos melhorar. Sua

opinido é extremamente valiosa para nds, e estamos sempre abertos a ouvir suas perspectivas para continuarmos a evoluir e atender suas
necessidades da melhor forma possivel.

Acesse a pagina principal www.petronect.com.br, clique no menu “Ajuda” > “Fale Conosco” > “Sugestdes”. Clique em “Entrar” e preencha o
formulario.

SUGESTOES

QUEREMOS QUVIR VOCEI HA MAIS DE 20 ANOS, A PETRONECT TRABALHA PARA OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA A0S NOSSOS CLIENTES, E VOCE FAZ PARTE DISSOI AC
LONGO DESSES ANOS, FORTALECEMOS A NOSSA RELACAO E TEMOS A SUA SATISFACAQ COMO NOSSA PRICRIDADE. ACREDITAMOS QUE A RELACAO DE CONFIANCA QUE
COMNSTRUIMOS AD LONGO DO TEMPO E FUNDAMENTAL PARA O NOSSO SUCESSO.

POR ISSO, ABRIMOS ESTE ESPACO PARAVOCE COMPARTILHAR SUAS SUGESTOES E IDEIAS SOBRE COMD PODEMOS MELHORAR AINDA MAIS. SUA OPINIAO E EXTREMAMENTE

VALIOSA PARA NOS, E ESTAMOS SEMPRE ABERTOS A OUVIR SUAS PERSPECTIVAS PARA CONTINUARMOS A EVOLUIR E ATENDER SUAS NECESSIDADES DA MELHOR FORMA

POSSIVEL.

PIPISICIC 1N Pefr@ect
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FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento
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FALE CONOSCO

3.3. Criando Chamado pela Area Interna:

Acesse a pagina principal www.petronect.com.br, preencha os campos de login e senha, clique em “OK”;

Cliqgue no menu “A Petronect” apds submenu “Fale Conosco”.

= [ ] [

Registro da Minha Empresa Cotacdes Eletronic didos Normas de Seguranca da Informac3o da Petrobras
Sobre o Relacionamento com o Fornecedor Avisos Treinamentos Fale Conosco Minha Conta Termos Painel de Consulta Piblica Minha Assinatura Integracies
Fale Conosco
Aqui vocé encontra os canais de atendimento, informacées e perguntas e
mais frequentes sobre as funcionalidades da Petronect. L 4
Ao acessar o link "Criar Nove Chamado”, selecione os itens solicitados e -
confira as informacées disponiveis Criar Novo Chamado

Critérios de Busca

Nimero do Chamado:

Funcionalidade:

~

Classificagéo: —

Situacdo: —

Data de Abertura Ate

Data de Fechamento Até
Assunto:

Designar para:

@, Pesquisar | Limpar

COOOLDD
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FALE CONOSCO

3.3. Criando Chamado pela Area Interna:

Para “Criar um chamado”, clique em “Criar Novo Chamado”, preencha todos os campos com (*), pois sdo campos obrigatdrios e apds clique em
o" = 2
Enviar”.

I O O O O

one Registro da Mir

agbes Elelronicas Contralos e Pedidos HNorma

¢a da Informacio da Petrobras

Sobre o Relacionamento com o Fornecedor Avizos Treinamentos

Minha Conta Termos Painel de Consulta Pablica Minha Assinatura Integracdes

Fale Conosco

Aqui vecé encentra 0s canais de atendimento, infermacbes e perguntas
mais frequentes sobre as funcionalidades da Petronect. = 7

Ao acessar o link "Criar Novo Chamado”, selecione os itens solicitados
confira as informacdes disponiveis Consultar Chamados

Criar Novo Chamado Web

E] Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

* Funcionalidade:
Atendimento Petronect -
Fornecedor EERIEED l
» 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas .
+ 0900 282 8484: demais regides Telefone f poooooonnnoooooooon

0Os niimeros acima atendem todo o Brasil

. : EMal B sexesexxxxxxxxxx@gmail.com
Hordrios de Atendimento
4 i * Assunto!
0Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os hordrios abaixo:
Funcionalidade de Compras e Contratagdes: * Descrigéo.

e
Suporte disponivel de segunda 2 sexta, das 08:00h as 18:00h*.

Funcionalidade de Cadastro:
Suporte disponivel de segunda & sexia, das 08:00h as 18:00h"

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda & sexia, das 08:00h as 18:00h""

*Horario de Brasilia
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

Qutros canais gque podem ajudar: c a
Guias Rdpidos [ carregar Anexo

Perguntas Frequentes Anexo Arquivo

Enviar I Limpar

COOOLDD Pefrénecf




FALE CONOSCO

3.3. Criando Chamado pela Area Interna:

Instrucdes de preenchimento dos campos obrigatdrios:

v" Funcionalidade: Selecione a funcionalidade do Chamado.
« Cadastro na Petrobras: Assuntos relacionados a Area do Cadastro;
* Compras e Contratagées: Assuntos relacionados a oportunidades e servigos;

v Classificagdo: Selecionar uma das op¢des abaixo:
* Reclamagao: manifestagdao de insatisfagao, mas € necessario ter um chamado de suporte anterior sobre o mesmo assunto;

* Registro: questdes referentes ao registro da Empresa ou do Usuario;
e Sugestao e Elogio: elogio ao Portal ou atendimento e sugestdao de melhorias sistémicas;
* Suporte: duvidas, auxilio ou problemas com as funcionalidades do Portal;

Treinamento: solicitacao de treinamento online;

Telefone: Preencha o niumero do telefone, caso seja necessario a Central de Atendimento efetuar o contato;
E-mail: Preencha o e-mail, caso seja necessario a Central de Atendimento efetuar o contato;

Assunto: Preencha o campo com o nome do assunto desejado ou seja nomeie seu chamado;

DN N NN

Descrigdao: Preencha o campo informando de forma clara e objetiva contendo todas as informacgdes relacionadas ao seu chamado.

COOODLDD Petronect



FALE CONOSCO

3.3. Criando Chamado pela Area Interna:

v/ Carregar Anexo: Caso deseje anexar algum documento, clique em “Carregar anexo”, selecione o anexo desejado, atentando-se as extensdes,
tamanho do arquivo e quantidade permitida, apds clicar em “Carregar”.

* Descrigio: Carregar O x

1) Sera permitido a inclusdo de até 10 arquivos por vez.
2) O tamanho maximo permitido por arquivo sera 5 MBs.
ff' 3) Extensdes permitidas:

H PDF, JPG, JPEG, BMP, PNG, TIF, GIF, DOC, DOCX.
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, ODS, ODP, ODB, ODD,
TXT. MPG, MSG, MPEG, XML, HTML & HTM

I [ Ccaregar Anexol * Anexo: I Escolner arquivo  Nenhum arquivo escolhido |«
Anexo Arguivo * Anexo: WSSNEEGNTEE Nenhum arquive escolhido

i * Anexo’ | Escolner arquivo  Nenhum arquive escolhido

Enviar || Limpar * Anexc: | Escolher arquivo  Nenhum arquive escolhido Localize o documento em sua
* Anexo' | Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido méquina e clique em
“Carregar”

* Anexo: | Escolher arquivo  Nenhum arquive escolhido

* Anexo: | Escolher arquivo  Nenhum arquive escolhido

* Anexo: | Escolher arquivo  Nenhum arquive escolhido

* Anexo: | Escolher arquivo  Nenhum arquive escolhido

* Anexa’ | Escolner arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Carmregar Fechar

Observagdo': Para utilizacdo da funcionalidade de “Cadastro”, abra o “Fale Conosco” pelo menu do “Cadastro”.

Observagdo?: Caso selecione a op¢do Andnimo, somente os campos “Funcionalidade”, “Classificacdo”, “Assunto” e “Descri¢do estardo disponiveis para
edicao”.

DD Petréﬁect



FALE CONOSCO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento

PIPISICIC 1N Pefr@ect



FALE CONOSCO

4. Acompanhamento dos Chamados:

Nao sera possivel efetuar a consulta de chamados ao clicar no botdao “Consultar Chamados”, todo o acompanhamento de chamados devera ser
realizado apenas através do e-mail.

Fale Conosco

Aqui vocé encontra os canais de atendimento, informacdes e perguntas -
mais frequentes sobre as funcionalidades da Petronect. up 7 | |

Ao acessar o link "Criar Novo Chamado”, selecione os itens solicitados e

- - - Criar Novo Chamado
confira as informacoes disponiveis

Critérios de Busca

Numero do Chamado:

Funcionalidade:

v

Classificacédo: o

Situacéo —

Data de Abertura: Até: [l

Data de Fechamento: Ate f
Assunto:

Designar para P

@, Pesquisar | Limpar

Chamados

Importante: Mantenha seu cadastro atualizado para receber as notificacdes do sistema.

No seu e-mail, verifique a caixa de entrada, spam e o lixo eletrénico, realize a busca pelo nimero do chamado aberto, isso poderd ajudar a encontrar a
resposta.

PIPISICIC 1N Petréﬁect



FALE CONOSCO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento
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FALE CONOSCO

5. Atendimento em Libras

A Petronect agora oferece atendimento em Libras, garantindo mais acessibilidade e inclusao para fornecedores surdos ou com deficiéncia auditiva. Com
essa iniciativa, buscamos proporcionar uma comunicacdao clara e eficiente, eliminando barreiras e tornando nosso suporte mais equitativo. Esse

compromisso reforca nossa dedicacao a diversidade e a igualdade de oportunidades, melhorando a experiéncia dos usudrios e fortalecendo a qualidade
do nosso atendimento.

Acesse a pagina principal www.petronect.com.br, cliqgue no menu “Ajuda” > “Fale Conosco” > “ICON — Atendimento a Pessoa Surda”. Clique em
“Entrar”. Para esta modalidade de atendimento, é imprescindivel que a camera do computador esteja habilitada.

ICOM - ATENDIMENTO PESSOA SURDA

ALEM DO VLIBRAS, CONTAMOS COM A ICOM, NOSSA FERRAMENTA DE TRADUCAD EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS COM INTERPRETES PROFISSIONAIS EM TEMPO REAL.
POR MEIO DA PLATAFORMA, VAMOS VIABILIZAR A INCLUSAD NA PRATICA EM TODA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR DE OLEO E GAS.

CLIQUE NO BOTAQ ABADO PARA RECEBER O SUPORTE ESPECIALIZADO:

> Petronect
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FALE CONOSCO

5. Atendimento em Libras

Enquanto aguarda o atendimento, é possivel verificar o seu lugar na fila de espera.

~ - ° -~ N
Aguarde, vocé sera atendido. ———— Petronect

Vocé é o 1° da fila

Por favor aguarde, em breve vocé sera
atendido.

B breve vocé seralatendido. B YouTube

PIPISICIC 1N Pefr@ect



FALE CONOSCO

5. Atendimento em Libras

O acesso para este atendimento também esta disponivel no cabecalho do Portal Petronect.

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 m Atendimento Pessoa Surda Q @ @ E;— | @3

Pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacdes Minha Petronect Assinatura Eletlnica Imprensa Ajuda PESQUISAR @ LOGIN @
S

GO LG EX T T EL BRG] Atendimento 3 Pessoa

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrc o
SeEeR g - Surda (Libras).

ATENCAO, FORNECEDOR!

Agora vocé tem mais uma opcao de atendimento telefénico:

3 4020-2460

Clique e saiba mais!

=
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FALE CONOSCO

Conteudo Programatico:

1. Funcionalidade do Menu Fale Conosco

2. Atendimento Telefonico

3. Como criar um Chamado

3.1. Criando Chamado pela Area Externa

3.2. Criando Chamado de Sugestao

3.3. Criando Chamado pela Area Interna

4. Acompanhamento dos Chamados

5. Atendimento em Libras

6. Outros Tipos de Atendimento

PIPISICIC 1N Pefr@ect




FALE CONOSCO

6. Outros Tipos de Atendimento

A Petronect ampliou seus canais de atendimento! Agora, além do suporte tradicional, também oferecemos atendimento por Chat e WhatsApp, com

opcOes de atendimento eletronico e humano. Essa diversidade proporciona mais agilidade, flexibilidade e comodidade, permitindo que os usuarios
escolham o canal que melhor atende as suas necessidades, garantindo um suporte mais acessivel e eficiente.

Esses novos canais estdao disponiveis em um menu flutuante, acessivel de qualquer pagina da area externa do Portal pelos icones localizados no canto
inferior a direita da sua tela.

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003

m Atendimento Pessoa Surda o @ @

,‘-"\
Pefronect APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect Assinatura Eletrdnica Imprensa Ajuda FESQUISAR @ LOGIN @
~

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar negdcios com a Petrobras!

ATENCAO, FORNECEDOR!

A
Atendimento por
Agora vocé tem mais uma opcao de atendimento telefonico: Whatsapp.
M 4020-2460
Ty -—

COOC

i Petronect
r . . Atendimento por Chat. \—|_> - ~_
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?@8« Pefronecf

QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO

+
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+ +
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